TAJEKOZTATO
AZ ONLINE RENDELESI FELULET HASZNALATAHOZ

A jelen tajékoztato (tovabbiakban: tajékoztatd) rogziti a FAMILY FROST Kft. (Budapest Kornyéki Torvényszék
Cégbirosaga Cg.: 13-09-067318, székhely: 2040 Budaors, Vas utca 5., adoszam:10742792-2-13, a tovabbiakban:
FAMILY FROST Kft.) altal miikodtetett https://webshop.frost.hu/ oldalon keresztiil elérheté online rendelési
szolgaltatas (tovabbiakban: Szolgaltatas) leirasat és igénybevételének feltételeit.

Az online rendelési feliilleten keresztiil elérhetd Szolgaltatast kizarolag 18. életéviiket betdltott természetes
személyek hasznalhatjdk (tovabbiakban: Megrendeld), akik a megrendelés leadasaval tudomasul veszik és
betartjadk a jelen tajékoztatoban foglalt szabalyokat és hozzajarulnak személyes adataik kezeléséhez és
feldolgozasahoz.

Az online rendelési feliileten keresztiil leadott rendelés rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak mindsiil,
azokat a FAMILY FROST Kft. nem iktatja, igy az utélag nem hozzaférhetd és nem megtekinthetd. A
Megrendeld altal megadott személyes adatokat az adatvédelmi szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen az abban
megjelolt célbol és ideig a vonatkozd jogszabalyok szerint kezeli a FAMILY FROST Kft.

Az Adatvédelmi tajékoztatot itt tekintheti meg: https://webshop.frost.hu/info/adatvedelmi_nyilatkozat.html

A megrendelések leaddsara csak az online rendelési feliileten keresztiil van lehetdség.

A Megrendel6 az online rendelési feliilet hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen Téjékoztatoban és az
adatkezelési tajékoztatoban foglaltakat.

Az online rendelési feliilet regisztracié nélkiil is hasznalhato.

A https://webshop.frost.hu weboldalon a FAMILY FROST Kft. bemutatja azokat a termékeket, amelyeket az
oldalra latogatd megrendelhet. Az egyes termékekkel kapcsolatos termékleirasokat és tudnivalokat az adott
termék adatlapja tartalmazza, igy mint dsszetevok, allergének stb.

Tovabbi kérdéssel, illetve észrevételeivel az alabbi elektronikus levélcimen fordulhat a FAMILY FROST Kft-
hez: info@family-frost.hu

A megrendelés menete és a megrendelésre vonatkozo szabalyok:

A szolgaltatas nyujtasa az alabbiak szerint torténik:

1. A Megrendel6 az online rendelési feliileten keresztiil Osszeallitia és megrendeli a kivalasztott
teremék(ek)et. A rendelés regisztraciot kdvetden vagy regisztracid nélkiili is lehetséges.

2. Az online rendelési feliilet automatikus visszaigazolast kiild a megrendelés beérkezésérdl

3. Az online rendelési felillet a kiszallitasi cimhez legkdzelebb esé depdja részére tovabbitja a
megrendelést

4. A FAMILY FROST Kft. szerz6déses vallalkoz6 partnere segitségével kiszallitja (hazig szallitja) a
megrendelt termékeket 5 munkanapon belil.

5. A FAMILY FROST Kft. szerzddéses vallalkozo partneres tajékoztatja a Megrendeldt a kiszallitott
termék(ek)rdl és a fizetendd — valamennyi adot és dijat magaban foglald - ellenértékrodl, amelynek soran
ajanlatot tesz azok megvételére

6. A Megrendeld a termék(ek) atvételével kifejezi abbéli szandékat, hogy az atvett termék(ek)re
vonatkozoan az adasvételi szerzodést meg kivanja kotni a FAMILY FROST Kft. szerzédéses vallalkozo
partnerével. A megrendelt és atvett termékek ellenértékét Megrendeld6 a FAMILY FROST Kft.
szerzOdéses vallalkozd partnere részére koteles megfizetni készpénzben vagy bankkartyaval (az
elfogadott bankkartyak/hitelkartydk: Visa, Master Card és Meastro).

A ’Rendelésem’ a https://webshop.frost.huhonlapon talalhatd termékekbdl vald valogatast jelenti. A
"Rendelésem’ dsszeallitasa a Megrendel6 részérdl nem teremt kotelezettséget a termék(ek) megvasarlasara.

A Megrendel6 a termékek atvételét megeldzéen jogosult donteni arrdl, hogy a termékeket vagy azok egy részét
atveszi-e. Amennyiben a Megrendel6 tgy dont, hogy a termékeket vagy azok egy részét nem veszi at, gy az
atvételt indoklas nélkiil megtagadhatja. Amennyiben egyetlen termék sem keriil atvételre, ugy sem a FAMILY
FROST Kft., sem szerz6dott vallalkozo partnere a szolgaltatasi dijat nem szamol fel.
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A szolgaltatas egyébként is dijmentes.

Felhivjuk figyelmét, hogy az online megrendelési feliilet csupan megrendelésre alkalmas, azon vasarlast nem
lehet eszk6zdlni. A megrendelt, kiszallitott és atvett termék(ek)re vonatkozé szamviteli bizonylatot (nyugta vagy
szamla) minden esetben a FAMILY FROST Kft. szerz6dott vallalkozoé partnere allitja ki a sajat nevére.

Az online rendelési feliileten szerepld termékek arai minden esetben megegyeznek az atvétel soran fizetendd
vételar 6sszegével, attol kizardlag Megrendeld javara lehet eltérni. Amennyiben darabszam szerinti kérést kiild, a
termék(ek) ara a kért darabszam mennyisége szerint keriil meghatarozasra.

A termék(ek) vételarat a Megrendeld a FAMILY FROST Kft. szerz6dott vallalkozo partnere részére koteles
megfizetni az atvételkor készpénzben vagy bankkartyaval. Sem a FAMILY FROST Kft., sem szerz6dott
vallalkozo partnere az igénybe vett fizetdeszkoz hasznalata utan dijat nem szamol fel.

A FAMILY FROST Kft. szerzodott vallalkozo partnerei altal elfogadott bankkartyak/hitelkartyak: Visa, Master
Card és Maestro

Amennyiben a Megrendel6 a vésarlasrol AFA-s szamlat szeretne kapni, Gigy azt legkésSbb a termékek atvétele
elétt a FAMILY FROST Kft. szerz6dott partnerének kell jeleznie.

A Megrendeld a termék(ek)et kizardlag kiszallitassal rendelheti meg, személyes atvételre nincsen lehetdség.

A Kkiszallitasra vonatkozo szabalyok:

A Megrendeld a https://webshop.frost.hu/ honlapon talalhaté online rendelési feliileten, a megrendelés
Osszeallitast kdvetden a hazig torténd szallitashoz sziikséges adatokat kdteles megadni az alabbiak szerint:
1. A Megrendeld a megrendelés Osszeallitasat kovetden a ’Rendelés’ gombra kattintva
a. regisztralt Megrendel6 a bejelentkezést kdvetéen a regisztracioban megadott cimre kérheti a
kiszallitast
b. regisztracio nélkiili megrendelés esetén a Megrendel$ a feltiintetett adatok megadéasa utdn a
"Tovabb’ gomb megnyomasaval véglegesitheti a megrendelést
c. amennyiben Megrendeld még nem rendelkezik regisztracioval gy lehetdsége van a
megrendelés elkiildését megeldzéen 1étrehozni a regisztraciot és a megrendelést mar regisztralt
Megrendel6ként elkiildeni
2. A Megrendel6 a kiszallitasig a megrendelést barmikor modosithatja vagy lemondhatja. A megrendel6 a
termék(ek) atvételére nem koteles. A FAMILY FROST Kift. szerz6dott vallalkozo partnere a
kivalasztott terméke(ke)t a Megrendeld altal a megrendelést kovetéen elére egyeztetett iddpontban
szallitja ki. Minden Megrendeldvel egyénileg torténik a kiszallitds idGpontjara vonatkozdan az
egyeztetés.

A Megrendel6 minden esetben koételes megadni a pontos szallitasi cimet.

A FAMILY FROST Kft. és szerzddéses vallalkozoé partnerei a kiszallitast minden esetben hazig vallaljak, adott
utca hazszam szerint megadott cimre és nem ajtdig (emelet, lakasszam). Tobb emeletes épiilet (lakohaz,
tarsashdz stb.), sorhdz, zart lakopark stb. esetén a kiszallitas az adott cimen taldlhat6 elsé ajtdig torténik.
Amennyiben Megrendel6 kifejezetten és kiilon kéri a FAMILY FROST Kft. szerzddéses vallalkoz6 partnerei az
ajtoig torténd kiszallitast megkisérlik, ennek elmaradasa esetén azonban sem a FAMILY FROST Kft-t sem a
szerz6dott vallalkozd partnert feleldsség nem terheli. Megrendelé a megrendelés leadasaval a jelen
tajékoztatoban foglalt kiszallitasi feltételeket kifejezetten elfogadja.

A kiszallitds minden esetben dijmentes, a rendelési értékhatartol fliggetlen.

A jelen tajékoztatdban irtakkal sszhangban a FAMILY FROST Kft. és a Megrendeld kozott nem jon létre
szerz6dés a termékek megvasarldsdra vonatkozéan. Amennyiben a kiszallitiskor a FAMILY FROST Kft.
szerzOdéses partnere altal ajanlott termékeket vagy azok egy részét a Megrendeld elfogadja, azaz atveszi, a
termékekre vonatokozo adasvételi szerzédés a Megrendeld és a FAMILY FROST Kft. szerzddéses partnere
kozott jon 1étre.

Az igy létrejovo szerzodést a FAMILY FROST Kft. szerzddéses vallalkozo partnere altal kibocsatott nyugta
vagy szamla igazolja.
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Amennyiben a Megrendeld altal eldre egyeztett iddpontban a kiszallitasra megadott cimen senki nem veszi at a
megrendelt és kiszallitani kért terméket, a FAMILY FROST Kft. vagy szerz6dott vallalkozo partnere késobb
ismételten megkisérli felvenni a kapcsolatot a Megrendeldvel az tijabb kiszallitds érdekében. Amennyiben a
Megrendeldvel a kapcsolatot nem sikeriil felvenni a megadott e-mail cimen és telefonszdmon vagy az ismételt
kiszallitasi kisérlet is sikertelen a megrendelés torlésre keriil.

A fogyaszto és a vallalkozas k6zotti szerzodések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet
alapjan az igy 1étrejovo szerzOdés lizlethelyiségen kiviil kotott, magyar nyelvi, irdsba nem foglalt szerzédésnek
mindsiil, melyet sem a FAMILY FROST Kft., sem a FAMILY FROST Kft. szerzédéses vallalkozo partnere nem
iktat.

A megrendel6 kotelezettségei:

A Megrendelé koteles biztositani, hogy a megadott szallitdsi cim egyértelmilen beazonosithatd ¢és
megkozelithetd legyen. Ennek elmulasztasa esetén sem a FAMILY FROST Kft., sem szerzddéses vallalkozo
partnere nem vallal felelosséget a hazig torténd szallitasért vagy annak elmaradasaért, illetleg az ezzel
kapcsolatban esetlegesen felmeriilt karokért.

Lakohaz, sorhaz stb. esetén a https://webshop.frost.hu/ honlapon keresztiil a megrendelés leadasat kovetéen a
rendelés Osszesitésekor az ’Adataim ellenérzése’ rész *Megjegyzés’ rovatban Megrendeld kérheti, hogy a
megrendelt terméke(ke)t emeletre vagy lakasba (ajtoig) szallitsak ki, azonban ennek teljesitése a FAMILY
FROST Kft. szerzodott vallalkozo partnere részére kotelezettséget nem keletkeztet. Ebben az esetben a FAMILY
FROST Kft. szerzédéses vallalkozo partnere a kiszallitds napjan telefonon kapcsolatba 1ép Megrendeldvel a
kiszallitas zavartalan lebonyolitasa érdekében. Amennyiben lehet6ség van az ajtdig torténd kiszallitasra a
jogszabalyok (pl. szabalyos parkolas stb.) betartasa mellett Gigy a szerz6dott vallalkozé partner a kiilon kérésnek
megfeleléen mindent megtesz a kiszallitds ajtoig torténd teljese érdekében. Az ajtoéig torténd kiszallitds
meghitisulasa esetén a szerz6dott vallalkozo partner telefonon kapcsolatba 1ép Megrendeldvel, mely esetben a
Megrendeld a kiszallitani kért terméke(ke)t egyeztetett helyen atveheti a szerz6dott vallalkozo partnertdl — lasd
megrendelés menete — vagy Megrendeld nyilatkozhat, hogy ez esetben a terméke(ke)t nem kivanja atvenni. EZ
utobbi esetben semmilyen dij nem keriil felszamitasra.

A megjegyzés rovatba a Megrendelének lehetdsége van egyéb, a megrendeléssel 6sszefiiggd kérés jelzésére is.

FAMILY FROST Kft. és szerz6dott vallalkozd partnere koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a
termék(ek) kiszallitasra keriiljenek, azonban egyikiik sem vallal felel6sséget olyan késedelemért vagy a teljesités
olyan elmaradasaért, amely olyan tények és/vagy koriilmények kovetkeztében allt eld, melyekért sem a FAMILY
FROST Kft. sem szerzdott vallalkozo nem felelés vagy ezen tények és/vagy koriilmények elharitasa kizardlag
indokolatlan kiadasok mellett lett volna lehetséges (pl. természeti katasztrofa, kozlekedési akadaly, vis maior
stb.).

Megrendeld elallasi joga, panaszkezelés:

A Megrendel6t nem illeti meg az elallas joga a termékek atvételét kovetden.

Reklamacio esetén a FAMILY FROST Kft. minden esetben egyedileg intézkedik és birdlja el az esetleges
panaszt.

A rendeléssel dsszefliggésben panaszait az alabbi elérhetéségeken adhatja le:

e-mail cime: info@family-frost.hu

telefonszama: +36-23/334-966

levelezési cim: FAMILY FROST Kft.
2040 Budadrs, Vas utca 5.

A Megrendel6 természetesen megtagadhatja azon termék(ek) atvételét, melyek az atadas-atvétel idépontjaban
barmilyen okbdl hibasak (pl. olvadt, csomagolasi sériilés stb.). Amennyiben a termék(ek)rél az atadast kdvetden
deriil ki, hogy az mar az atadas-atvétel idépontjaban hibas volt (vagy legalabb a hiba oka mar akkor is fennallt),
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a Megrendel6t ebben az esetben is megilleti a reklamacio joga, melyet telefonon (+36-23/334-966), e-mailen
(info@family-frost.hu), vagy a FAMILY FROST Kft. levelezési cimére (2040 Budadrs, Vas utca 5.) kiildott
levél atjan.

Mindezek mellett a Megrendelé a FAMILY FROST Kft. vagy a FAMILY FROST Kft. szerz6dott vallalkozo
partnerének személyes magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd panaszat szoban vagy
irasban is kozdlheti a fentiekben meghatarozott elérhetdségeken.

A FAMILY FROST Kft. a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Amennyiben a
megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, vagy a
Megrendeld a panaszt irasban jelentette be a FAMILY FROST Kft. a panaszt 30 napon beliil valaszolja meg.

A Megrendel6 a termék mindségével, biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval vagy a
szolgaltatds mindségével, illetve teljesitésével kapcsolatos vitas iigy (a tovabbiakban: fogyasztéi jogvita)
birdsagi eljarason kiviili rendezése érdekében jogosult a megyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett
miikodo békeltetd testiilet eljarasat kezdeményezni.

A FAMILY FROST Kft. székhelye szerint illetékes  békéltetd  testiilet  elérhetdsége:
Pest Megyei és Erd Megyei Jogii Varosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Békéltetd Testiilet (Pest
Megyei Békéltetd Testiilet)

1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. em. 240.

pestmegyeibekelteto.hu

Panasszal fordulhatnak még a Budapest Békéltetd Testiilethez is az alabbi elérhetéségeken
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

http://bekeltet.hu/kerelem/

A https://webshop.frost.hu/ weboldalon bemutatott termékekre vonatkozé informéciok az elézetes tajékozddast
szolgaljak. A Megrendel6 altal megrendelt (atvett) termék(ek) csomagolasa tartalmazza mindazon
tajékoztatasokat, amelyek az adott termékre jellemzdek (Osszetétel, allergének stb.), ezért a Megrendeld a termék
atvételét kovetden koteles az emlitett tajékoztatast — sajat és masok biztonsaga érdekében — alaposan elolvasni és
megismerni.

Egvyéb rendelkezése:

A https://webshop.frost.hu/honlap tulajdonosa és tizemeltetéje a FAMILY FROST Kft., amelyet megillet minden
olyan jog (ideértve a szerzoi és egyéb jogokat), amelyek alapjan az emlitett weboldallal és annak tartalmaval
(kiilonosen, de nem kizardlagosan annak megjelenitésével, az azon talalhat6é adatbazisokkal, illusztraciokkal,
tajékoztatokkal, stb.) jogszeriien rendelkezhet.

A jelen tajékoztatd szabdlyozza a Szolgéltatas igénybevételének feltételeit.

Megrendel6 a https://webshop.frost.hu weboldalon talalhatd online rendelési feliilet hasznalatanak id6tartama
alatt koteles betartani a jelen tdjékoztatoban, illetve a kapcsolédd jogszabalyokban foglalt rendelkezéseket,
tovabba a Megrendelé ezen id6tartam alatt nem csorbithatja sem a FAMILY FROST Kft., sem szerzodott
vallalkozo partnere, sem mas Megrendelok jo hirét és jogait, illetve tartozkodni kotelesek a jogosulatlan
igénybevételtdl.

Jogosulatlan igénybevételnek mindsiil kiilondsen, de nem kizar6lagosan:

® olyan tartalom terjesztése, amely megaldzd, becsmérld, sérti az emberi méltdsagot, vallas, hit, faj
vagy nemek szempontjabdl megkiilonboztetd, erdszakot vagy mas illegalis cselekedetet, illetve
valamely rendelkezések/szabalyok megsértését tamogatja;

e olyan tartalom terjesztése, amely a kdzrendet fenyegeti vagy masik Megrendeld, a FAMILY
FROST Kft., szerz6dott partnerei vagy a FAMILY FROST Kft. tulajdonosainak jogat vagy jogos
érdekét sérti;

* cgy masik Megrendel6 megakadalyozasa abban, hogy igénybe vehesse a Szolgaltatast;

e  ahttps://webshop.frost.hu honlaphoz kapcsolddo haldézatok vagy honlapok megzavarasa;

e elektronikus masolatok készitése, terjesztése vagy taroldsa szerz6i joggal védett dokumentumokrol
(kiilondsen, de nem kizardlagosan a https://webshop.frost.hu/ oldalon talalhato, a termékekrol
késziilt képek) és anyagokrol tulajdonosaik elézetes hozzajarulasa nélkiil.
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A FAMILY FROST Kft. jogosult az artalmas tartalmakat a honlaprdl eltavolitani, valamint teljes kartéritést
kovetelni és azt érvényesiteni az olyan Megrendeldvel szemben, aki a FAMILY FROST Kft. karat a Szolgaltatas
jogosulatlan igénybevételével okozta. A kar magaban foglal minden olyan kart, amelyet a FAMILY FROST Kft-
nek okoztak, illetve amelynek megtéritését a FAMILY FROST Kft-t6l harmadik személyek kdvetelik olyan
karokozaseért, amely a Megrendeld altali jogosulatlan igénybevétel kovetkezménye. A kar magaban foglalja mind
a kozvetlen kart, mind pedig azokat a koltségeket és kiadasokat, amelyek a kar megtéritéséhez vald jog
érvényesitése és a Szolgaltatids jogosulatlan igénybevétele altal okozott hibas allapot megsziintetése soran
sziikségszerlien felmeriiltek. Az illetékes kozigazgatasi hatdsag altal a jogosulatlan igénybevétel kovetkeztében
tortént jogszabalysértés miatt a FAMILY FROST Kft-vel szemben kiszabott birsag is kdrnak mindsiil.

FAMILY FROST Kft. a Szolgaltatdist Magyarorszag teriiletén nyujtja és megtesz minden téle telhett a
Szolgaltatdas mindségének fenntartasa és folyamatos javitasa érdekében. Mindazonaltal a Szolgaltatas miiszaki
szempontjait tekintve nem tudja garantalni a Megrendeld szamara azt, hogy a Szolgaltatas szazszazalékos
mértékben, mindenkor elérhetd lesz, vagy hibamentesen fog miikddni. Miiszaki hiba esetén a Megrendeld
bejelentheti a hibat telefonon, e-mailben vagy postai aton. A FAMILY FROST Kft. mindent megtesz annak
érdekében, hogy a hibat a lehetd legrovidebb id6n beliil megsziintesse.

FAMILY FROST Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a Megrendeld hozzaférését korlatozza a
https://webshop.frost.hu honlaphoz mindaddig, ameddig az sziikséges a javitdsok és karbantartasok
elvégzéséhez, illetve a rendszer fejlesztéséhez vagy Uj rendszerelemek bevezetéséhez.

Annak ellenére, hogy FAMILY FROST Kft. megtesz minden téle elvarhatot https://webshop.frost.hu honlapon
talalhato tartalmak pontossaganak, ténybeli helyességének és relevanciajanak biztositasa érdekében, a teljes
megfeleldséget nem minden esetben tudja garantalni a Megrendeld szamara. A FAMILY FROST Kft. nem vallal
semmilyen garanciat és nem felel azokért a hibakért, kimaradasokért vagy miiszaki nehézségekért, amelyek a
honlap hasznalata kdzben felmeriilhetnek. Amennyiben a FAMILY FROST Kft. pontatlansagot fedez fel a
tartalmakban — feltéve, hogy az megvaldsithatd — a lehetd legrovidebb idén beliil koteles azt kijavitani.

FAMILY FROST Kft. kiilondsen nem felel az alabbiakért:
* a https://webshop.frost.hu honlap nem kompatibilis a Megrendel6 terminaljaval és szoftverével,
illetve elektronikus kommunikacids haldzathoz torténd csatlakozasaval;
o miszaki nehézségek, beleértve a https://webshop.frost.hu honlappal kapcsolatban bekovetkezd
hibédkat és meghibasodésokat.

A tarhely szolgaltatdja az INTELLIWEB Kft.
Intelliweb Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Felelosségli Tarsasag
7627 Pécs, Wass Albert utca 23.
Cg.: 02-09-072195

Tajékoztatjuk, hogy a FAMILY FROST Kft. az adatokat a jogszabalyokban meghatarozott ideig tarolja és
kezeli.

Téjékoztatjuk, hogy a tarhely szolgaltatdja az online rendelési feliilet hasznalata soran megadott személyes
adatokat (pl. név, cim stb.) 6 honapig tarolja, ezt kdvetden az adatok a rendszerbdl torlésre keriilnek.

Az oldal cookie-kat hasznal.

A jelen pont rendelkezései nem érintik FAMILY FROST Kft. tajékoztatassal kapcsolatos és egyéb, hatalyos
jogszabalyokon alapuld kotelezettségeit.

A FAMILY FROST Kft. nem veti ala magat semmilyen magatartasi kodex rendelkezéseinek sem.

A jelen tajékoztatd magyar nyelvi, az abban foglaltakra a hatadlyos magyar jogszabalyok az irdnyadoak.
A FAMILY FROST Kft. elérhetségei

weboldal cime: https://webshop.frost.hu/

e-mail cime: info@family-frost.hu

telefonszama: 06-23/ 334-966

levelezési cim: FAMILY FROST Kft.
2040 Budaors, Vas utca 5.
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